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ORYX Asistencije

TELEFONSKI BROJ KONTAKTNOG CENTRA 0800 1818
(za pozive iz inozemstva +3851 2900 312)

e_

mail: info@oryx-asistencija.hr

Uvodne odredbe i predmet uvjeta
Clanak 1.

1.

Pojedine rijeci i izrazi u smislu ovih Opéih uvjeta i
pravila ostvarivanja Clanstva i ¢lanskih pogodnosti
ORYX Asistencije (dalje u tekstu: Uvjeti) imaju sljedeée
znacenje:

1.1. ,Pruzatelj ¢lanskih pogodnosti“ - drustvo ZUBAK

GRUPA d.o.0. sa sjedistem u Velikoj Gorici,
Zagrebacka 117, Republika Hrvatska, (uz prodajno
mjesto i u Sesvetama, Ljudevita Posavskog 7 A),
OIB: 39135989747, upisano u sudski registar pod
matiénim brojem subjekta (MBS): 080010340.
Iznos temeljnoga kapitala iznosi 42.561.550,20
EUR i uplaéen je u cijelosti. Predsjednik Uprave
drustva je lvan Zubak koji zastupa Drustvo zajedno
s jednim ¢lanom Uprave. Racun u Zagrebackoj

banci d.d., HR3223600001101282407;
*NAPOMENA: Fiksnitecaj konverzije 7.53450 kuna za jedan euro

1.2. ,ORYX“ i/ili ,ORYX Asistencija“ - oznacava
komercijalni naziv i brand pod kojim ZUBAK
GRUPA d.o.0. organizira i pruZa sustav ¢lanskih
pogodnosti, obavlja djelatnost asistencije i u
koju se Clanovi uc¢lanjuju plaéanjem Clanarine;

1.3. ,Clan“ - fizicka ili pravna osoba koja ima vaZeée

i valjano ¢lanstvo u ORYX Asistenciji temeljem
kojeg ostvaruje pravo na ¢lanske pogodnosti;

1.4. ,Clanarina“ - naknada koju &lan ili druga osoba
U njegovo ime i za njegov racdun placa za
uclanjenje u ORYX Asistenciju;

1.5. ,Clanske pogodnosti“ - odredeno pravo &lana
na pomoc¢ u slucaju ostvarenja dogadaja koji je
ukljuéen u d¢lanske pogodnosti ili druge
pogodnosti ukljuéene u ¢lanstvo, a sve to do
iznosa, na nacin i pod uvjetima koje predvida
odredeni clanski paket ORYX-a za koji je
plaéena ¢lanarina;

1.6. ,Clanski paket“ - oznadava sadriaj prava i
pogodnosti, definiranih  opéim  uvjetima
predmetnog paketa, na koje ¢lan ima pravo za
vrijeme trajanja i vazenja Clanstva (npr. paketi
Basic, Classic, Exclusive i sl.);

1.7. ,Aktivacija €lanstva“ - oznadava trenutak od
kojeg Clan stjece pravo koristiti pogodnosti svog
¢lanskog paketa;

1.8. ,Teritorij“ - oznacava podrucje na kojem ORYX
pruZa odredene Clanske pogodnosti, a koji je
posebno definiran za pojedini ¢lanski paket.

Polazeéi od prethodno navedenog, ovim se Uvjetima
reguliraju odnosi izmedu pruzatelja ¢lanskih
pogodnosti kao organizatora jedinstvenih c¢lanskih
pogodnosti s jedne strane te ¢lanova ORYX Asistencije
kao korisnika ¢lanskih pogodnosti s druge strane.
Ovi Uvjeti odnose se i na koriStenje internet trgovine
ORYX Asistencije - na podrucéju Republike Hrvatske -
a koja je dostupna na www.oryx-asistencija.hr.
Stranicu posjetitelji mogu koristiti bez naknade za
koriStenje, a prema pravilima iz ovih Uvjeta. SadrZaj
ove stranice zaStiCen je autorskim pravom Kkoje
pripada ili je ustupljeno ORYX-u. ORYX takoder
posjeduje autorsko pravo uredivanja, izbora i
uskladivanja sadrzaja ove stranice. Ova stranica
sadrZi zastitne znakove, imena pojedinaca i drugo
sliéno intelektualno viasnistvo. Sve fotografije, slike i
ostali materijali koji se pojavljuju na ovoj internet
stranici su vlasnistvo ORYX-a te nije mogucée
koristenje istih (istog materijala) bez njegovog
pisanog odobrenja. Takoder, nije dopustena uporaba
bilo kojeg materijala s ove stranice u svezi s prodajom
ili nudenjem na prodaju proizvoda ili usluga bilo koje
vrste. Definirano dopustenje i nacin uporabe ove
internet stranice ne smije se prenositi, podugovarati
ili dodjeljivati te ¢e se svaki namjeravani i pokusani
prijenos, podugovaranje ili dodjeljivanje smatrati
niStavnim. Uporabom materijala s internet stranica
medijski korisnici obvezuju se u potpunosti
pridrzavati ovdje utvrdenih ograniGenja, uvjeta i
zahtjeva. ORYX ne daje jamstvo ili pravo prigovora u
pogledu toc¢nosti i potpunosti bilo kojih materijala koji
se nalaze na njezinim internet stranicama te se ne
smatra odgovornim za eventualne posljedice koje
mogu nastati zbog drugacijeg tumacenja materijala
na ovim internet stranicama.

Na sve medusobne odnose ORYX-a i ¢lana, koji nisu
uredeni ovim Uvjetima na odgovarajuéi se nacin
primjenjuju i opéi uvjeti odredenog Elanskog paketa
za koji je plaéena Clanarina i vazeci propisi Republike
Hrvatske.

Ovi Uvjeti zajedno s opéim uvjetima pojedinog
Glanskog paketa sadrZzavaju sve predugovorne
obavijesti s kojima se potrosac i svaki drugi ¢lan mora
upoznati prije uclanjenja te se istima regulira odnos
izmedu pruzatelja ¢lanskih pogodnosti i ¢lana.
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Uclanjenje i uvjeti prodaje
Clanak 2.

1.

Clan ORYX Asistencije mozZe postati svaka punoljetna
osoba s prebivaliStem ili privremenim boraviStem u
Republici Hrvatskoj.

Clanstvo u ORYX Asistenciji moze se ostvariti

potpisom na pristupnici, ispunjavanjem on-line

pristupnice, kupnjom na Internet trgovini i drugim
dostupnim i od ORYX-a uspostavljenim kanalima
uclanjenja te uplatom ¢lanarine.

Ispunjavanjem podataka na pristupnici ili on-line

obrascu, slanjem SMS-a ili davanjem podataka putem

snimljenoga telefonskog razgovora s ORYX-om ili

partnerom s kojim ORYX ima sklopljen ugovor o

prodaji ¢lanstva prilikom uclanjenja, ¢lan prihvaca

kupovinu ¢lanarine i obvezuje se izvrSiti placanje
¢lanstva ukoliko ista nije ranije pla¢ena.

U pristupnicu se unose odnosno prilikom uclanjenja

upotrebom sredstava daljinske komunikacije (npr.

telefonom, internetom, SMS-om i sl.) uzimaju:

4.1. podaci o ¢lanu (ime i prezime, OIB, fiziCka ili
pravna osoba koja je nositelj ¢lanstva i placanja
¢lanarine) i/ili o korisniku ¢lanskih pogodnosti
(ako je korisnik osoba razlicita od uplatitelja
¢lanarine);

4.2, adresa za komunikaciju i dostavu Clanske
kartice i obavijesti;

4.3. podaci o paketu ¢lanstva;

4.4. podaci koji su potrebni radi koriStenja prava iz
predmetnog paketa Clanstva (npr. Sasija vozila,
adresa stambenog prostora i sl.) i dodatnih
ugovorenih pogodnosti.

Postupak uélanjenja putem Internet trgovine

podrazumijeva sljedece radnje:

5.1. klikom na paket Clanstva (Basic, Classic ili
Exclusive) kojom radnjom posjetitelj ima vidljive
detalje o paketu ¢Glanstva i naznacuje Zeljeni
paket;

5.2. klikom na polje ,fizicka osoba“ ili ,pravna
osoba“ kojom radnjom posjetitelj naznacuje
svojstvo osobe koja Zeli postati ¢lan;

5.3. upis osobnih podataka u za to predvidena
mjesta te nakon Cega posjetitelj treba kliknuti
na polje ,Nacini placanja“;

5.4. ako je posijetitelj kliknuo na polje ,Online“
preusmjerava se na sigurnu stranicu za online
autorizaciju  kreditnih i debitnih kartica
posrednika u online naplati Corvus info d.o.o. te
po uspjesnoj uplati dolazi na stranicu potvrde
uspjesnosti zahtjeva;

5.5. alternativno toc. 5.4.,ako je posjetitelj kliknuo
na polje ,Offline“ te je izabrao uplatu putem
virmana, posjetitelj dolazi na stranicu gdje su
mu vidljivi podaci za uplatu. Istovremeno,
posjetitelju se Salje e-mail s potvrdom narudzbe
i istim podacima za uplatu.

6. UcClanjenje se smatra izvrSenim u trenutku kada je
¢lan dostavio ORYX-u popunjenu pristupnicu ili kada
je putem nekog drugog kanala uclanjenja (npr.
telefonom, internetom, SMS-om) u skladu sa st. 3. i 4.
ovog Clanka dao potrebne podatke ORYX-u za
uclanjenje te platio ¢lanarinu.

7. Vrste iiznos Clanarine ovise o vrsti ¢lanskog paketa
koji ¢lan odabire kao i trajanju ¢lanstva te su jasno i
nedvosmisleno naznacene prilikom ugovaranja
Clanstva. Sve cijene na naSoj web stranici izrazene su
u eurima (EUR) te sadrzavaju sve troSkove ugovaranja
¢lanstva, ukljucujuci troSkove dostave ¢lanske kartice
iz ¢l. 7. ovih Uvjeta kao i ostale manipulativne
troskove.

8. ORYX za uplatu clanarine prihvaéa plaéanje u
gotovini, debitnim karticama i kreditnim karticama,
sve sukladno pojedinom prodajnom mjestu. Za
kupnju putem Internet trgovine moguce je
jednokratno placanje putem sljedeéih kartica: Visa,
Mastercard®, Maestro® i Diners.

9. Svaka strana snosi svoje troSkove daljinske
komunikacije u svrhu uclanjenja, prema uvjetima koje
ima sa svojim operaterom.

Corvus Pay

Clanak 3.

1. Pri placanju na internet trgovini ORYX Asistencije
posjetitelj koristi CorvusPay - napredni sustav za
siguran prihvat platnih kartica putem
interneta. Molimo posjetitelje da prije postupka
uplate procitate uvjete koristenja tvrtke CorvusPay i
uvjete koriStenja kartiarske kuée putem koje vrsite
uplatu. IzvrSenom uplatom podrazumijeva se da su
posjetitelji  procitali uvjete poslovanja tvrtke
CorvusPay i uvjete koristenja kartiGarske kuée putem
koje vrSe uplatu.

2. CorvusPay osigurava potpunu tajnost Kkarti¢nih
podataka od trenutka kada su upisani u CorvusPay
platni formular. Platni podaci prosljeduju se Sifrirano
od web preglednika posjetitelja do banke koja je
izdavatelj kartice. Internet trgovina ORYX Asistencije
nikada ne dolazi u kontakt s cjelovitim podacima o
platnoj kartici posjetitelja. Takoder, podaci su
nedostupni Cak i djelatnicima CorvusPay sustava.

Izolirana jezgra samostalno prenosi i upravlja
osjetljivim podacima, ¢uvajuéi ih pri tom potpuno
sigurnima.
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Formular za upis platnih podataka osiguran je SSL
transportnom Sifrom najveée pouzdanosti. Svi
skladisteni podaci dodatno su zastiéeni Sifriranjem,
koristenjem kriptografskog uredaja certificiranog
prema FIPS 140-2 Level 3 standardu. CorvusPay
zadovoljava sve zahtjeve vezane uz sigurnost on-line
pla¢anja propisane od strane vodeéih karti¢nih
brandova, odnosno posluje sukladno normi - PCI DSS
Level 1 - najviSi sigurnosni standard industrije platnih
kartica. Pri placanju karticama uvrStenim u 3-D
Secure program banka uz valjanost same Kkartice
dodatno potvrduje i identitet posjetitelja pomocu
tokena ili lozinke.

CorvusPay sve prikupliene informacije smatra
bankovhom tajnom i tretira ih u skladu s tim.
Informacije se koriste isklju¢ivo u svrhe za koje su
namijenjene. Osjetljivi podaci u potpunosti su sigurni,
a njihova privatnost zajamc€ena je najmodernijim
zastitnim mehanizmima. Prikupljaju se samo podaci
nuzni za obavljanje posla sukladno propisanim
zahtjevnim procedurama za on-line placanje.
Sigurnosne  kontrole i operativhe procedure
primijenjene na infrastrukturu osiguravaju trenutnu
pouzdanost CorvusPay sustava. Uz to odrzavanjem
stroge kontrole pristupa, redovitim praéenjem
sigurnosti i dubinskim provjerama za sprjeCavanje
ranjivosti mreze te planskim provodenjem odredbi o
informacijskoj  sigurnosti  trajno  odrzavaju i
unaprjeduju stupanj sigurnosti sustava zaStitom
karti¢nih podataka.

Aktivacija/pocetak i zavrSetak €lanstva
Clanak 4.

1.

Clanstvo ée biti aktivirano i pravovaljano protekom 7.
(sedmog) kalendarskog dana odnosno u 00:00 sati
onog dana koji slijedi iza 7. (sedmog) kalendarskog
dana nakon Sto je ¢lan dostavio/pruzio ORYX-u sve
potrebne podatke za uc¢lanjenje sukladno ¢l. 2. st. 3.
i 4. ovih Uvjeta i platio ¢lanarinu. U rok od 7
kalendarskih dana iz ove tocke racuna se i dan kad je
¢lan dostavio/pruzio potrebne podatke.

Clanstvo u ORYX-u se napladuje i vrijedi jednu
kalendarsku godinu odnosno 12 mjeseci (ili drugacije
ovisno o dogovorenim uvjetima o kojima su kupci
Clanarina prethodno obavijeSteni prije uclanjenja).
Clanstvo zavrsava protekom onog dana posljednjeg
mjeseca, odnosno godine, koji po svome broju
odgovara danu kada je ¢lanstvo aktivirano. Ako nema
tog dana u posljednjem mjesecu, rok zavrSava
posljednjeg dana toga mjeseca.

Clan koji je uglanjenje izvrSio putem sredstva
daljinske komunikacije ili izvan poslovnih prostorija
ORYX-a u smislu Zakona o zastiti potroSaca (dalje
ZZP), moZe raskinuti ¢lanstvo ne navodeéi razlog za
to (6l. 72. ZZP), u roku 14 (Cetrnaest) dana od
uclanjenja, uz uvjet da prije toga nije koristio ¢lanske
pogodnosti. Raskid ¢lanstva vrSi se putem
nedvosmislene pismene izjave kojom Clan izrazava
svoju volju da raskine Clanstvo. Da bi ¢lan mogao
ostvariti pravo na jednostrani raskid ¢lanstva, mora
izjavu o raskidu poslati ORYX-u prije isteka roka za
raskid elektroniCkom posStom na e-mail: info@oryx-
asistencija.hr ili poStom na adresu ZUBAK GRUPA
d.o.o., Ljudevita Posavskog 7/A, 10 360 Sesvete,
Hrvatska, u kojoj ¢e navesti svoje ime i prezime,
adresu, OIB, i Clanski ID broj. Clanstvo se smatra
raskinutim trenutkom kad ORYX primi potpunu i
nedvojbenu izjavu o raskidu. Ako su ispunjeni svi
prethodno navedeni uvjeti, ORYX ¢e potom u roku 14
(Cetrnaest) dana vratiti uplacenu ¢lanarinu.
GodisSnja Clanarina, kao i ¢lanarina za svako drugo
razdoblje ¢lanstva pla¢a se unaprijed. Nakon isteka
¢lanske godine odnosno razdoblja, ORYX nema
obvezu realiziranja zahtijevanih élanskih pogodnosti
ako najkasnije do prestanka vaZenja prethodne
¢lanske godine/razdoblja nije evidentirana uplata
¢lanarine za sljedece razdoblje.

Podaci o ¢lanu
Clanak 5.

1.

U pristupnicu, SMS, on-line obrazac ili telefonski se
unose podaci o ¢lanu iz €l. 2. st. 4. ovih Uvjeta i drugi
potrebni  podaci sukladno opéim  uvjetima
predmetnog paketa ¢lanstva.

Potpisom pristupnice, ispunjavanjem on-line obrasca,
slanjem SMS-a od strane Clana (fizicke osobe) ili
davanjem podataka putem snimljenoga telefonskog
razgovora s ORYX-om ili partnerom s kojim ORYX ima
sklopljen ugovor o prodaji ¢lanstva, ORYX mozZe za
potrebe evidencije te u svrhu ostvarivanja ¢lanskih
pogodnosti koristiti, upisivati i obradivati njegove
osobne podatke, ukljucujuci OIB.

ORYX prikuplja, obraduje i Cuva osobne podatke o
svojim ¢lanovima u skladu sa vazecim propisima o

zastiti privatnosti, ovim Uvjetima i Izjavom o
privatnosti dostupnoj na web stranici ORYX
Asistencije.

ORYX zadrzava pravo odbijanja uclanjenja kao i
iskljuGenja iz ORYX Asistencije ako uocCi nepravilnosti
ili u slucaju da ¢lan dostavi neto¢ne ili nepotpune
podatke ili u slu¢aju zloupotrebe podataka, a o cemu
¢e ¢lan biti obavijesten.
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Uz prethodni pristanak c¢lana, ORYX ima pravo
obavjeStavati ga raznim komunikacijskim sredstvima
(e-mail, SMS, pismeno i sl.) o novim proizvodima,
uslugama i aktualnim ponudama te izravno
promovirati i nuditi individualno oblikovane
promidzbene obavijesti, kao i savjetovati Clana o
vrstama Clanstva i Clanskih pogodnosti. Navedeni
pristanak podrazumijeva i ovlastenje ORYX-u da
koristi i obraduje osobne podatke clana, kao i
podatke o koriStenju ¢lanskih pogodnosti.

Clan u svako doba, besplatnim pozivom na broj 0800
18 18 ili slanjem obavijesti u pisanom obliku, Sto
ukljuéuje i elektronicku poStu, uz nedvojbenu
identifikaciju, moze u cijelosti ili djelomi¢no opozvati
pristanak iz prethodnog stavka.

Navedeni pristanak, ako nije opozvan, vrijedi i nakon
prestanka ¢lanstva u ORYX Asistenciji.

ORYX ima pravo obavjeStavati ¢lana (pisanim putem,
elektronickom poStom, internetskim stranicama
ORYX-a, SMS-om, kao i drugim odgovarajuéim
nacinima) o obradi podataka i zastiti privatnosti te o
nacinu prikupljanja pristanaka.

Prilikom koriStenja pogodnosti proizvoda, ¢lan se
obavjeStava da njegovi razgovori s kontaktnim
centrom mogu biti snimljeni u svrhu internog praéenja
komunikacije s korisnicima, pruzZanja pogodnosti,
poboljSanja kvalitete pruzene usluge, rjeSavanja
konkretnih prijavljenih dogadaja kao i mozebitnih
prigovora, kao dokaz u sudskom postupku u slucaju
spora i sliéno.

Paketi ¢lanstva
Clanak 6.

1.

Pri u¢lanjenju ¢lan odabire paket Clanstva. Paketi
Glanstva razlikuju se u opsegu i koli¢ini ¢lanskih
pogodnosti.

Clanstvom u ORYX Asistenciji ¢lan ostvaruje pravo na
Glanske pogodnosti koje su definirane odredenim
paketom ¢lanstva. Lista pogodnosti i uvjeti isporuke i
koristenja Clanskih pogodnosti unutar konkretnog
paketa definirani su opéim uvjetima predmetnog
¢lanskog paketa.

U sklopu Clanstva za tehnicku pomo¢ na moru,
Clanske pogodnosti se odnose i vrijede za razdoblje
od listopada do travnja od 8:00 do 16:00 h, a tijekom
ostalih mjeseci 24 h.

Koristenje odredenih ¢lanskih pogodnosti pojedinog
paketa Clanstva za Clana je besplatno do limita i u
sadrzaju definiranom opéim uvjetima pojedinog
paketa Clanstva, a za vrijeme trajanja i vazenja
Clanstva. Ako Clan zahtjeva koriStenje usluga koje
nisu ukljucene u njegov paket Clanstva ili koristi
usluge i nakon Sto iscrpi pravo na besplatne usluge,
daljnje koriStenje tih usluga ORYX e naplatiti po svom
vaze€em cjeniku za tu vrstu usluga.

ORYX Asistencije
Clanska kartica
Clanak 7.
1. ORYX je obvezan, u pravilu u roku od 14 (Cetrnaest)

radnih dana od dana aktivacije Clanstva, dostaviti
Glanu karticu ORYX Asistencije s imenom i
prezimenom, serijskim brojem kartice, oznakom
paketa ¢lanstva, datumom do kada vrijedi ¢lanstvo te
druge bitne sastojke zaklju¢enog ¢lanstva za odnosni
Clanski paket.

U slucaju uclanjenja na daljinu ili izvan poslovnih
prostorija ORYX-a, dostava prema prethodnom stavku
smatra se potvrdom potroSaéu o skloplienom
¢lanstvu te ako je ¢lan suglasan predmetna potvrda
moZe mu se dostaviti i putem e-poste.

PruZzatelj pogodnosti je izdavatelj kartice ORYX
Asistencije, koja ostaje u njegovu vlasniStvu. ORYX
moZe, prema vlastitoj procjeni i bez prethodne najave,
iskljuCiti iz sustava Clanskih pogodnosti bilo kojeg
¢lana ako Clan nanese Stetu ili na bilo koji nacin
zlouporabi Clanstvo u ORYX Asistenciji. ORYX je
obvezan obrazloziti svoju odluku i o istoj obavijestiti
¢lana.

U slu€aju gubitka ili krade kartice, ¢lan je obvezan
nestanak kartice prijaviti na telefonski broj
kontaktnog centra i zatraZiti izradu nove kartice. Ako
postoji sumnja u zloupotrebu kartice ¢lana, ¢lan treba
telefonski obavijestiti ORYX.

Promjena podataka
Clanak 8.

1.

Clan je obvezan u pisanom obliku, §to ukljuéuje i
elektronicku poStu, uz nedvojbenu identifikaciju,
obavijestiti ORYX o svakoj promjeni osobnih ili
identifikacijskih podataka odmah, a najkasnije u roku
od 15 (petnaest) dana od nastanka takve promjene.
Ako u navedenom roku ¢lan ne obavijesti ORYX o
promjeni osobnih ili identifikacijskih podataka te ako
mu zbog toga propusta ne mogu biti dostavljene
ORYX-ove obavijesti ili drugi materijali, ORYX ne snosi
odgovornost za neizvrSenu isporuku. Isto se odnosi i
na pozive za obnovu ¢lanstva i pozurnice koje ORYX
Salje na posljednju dojavljenu adresu ¢lana.
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Podnosenje prigovora
Clanak 9.
1. Clan moze sporna pitanja, prituzbe i nesporazume

proizaSle iz ovih Opéih uvjeta (prigovore) dostaviti u
pisanom obliku na adresu ZUBAK GRUPA d.o.o.,
Ljudevita Posavskog 7A, 10 360 Sesvete ili putem e-
maila na prigovori@oryx-assistance.com ili osobno u
nasim poslovnim prostorijama na prethodno
navedenoj adresi iz kojeg se sa sigurnoséu moze
utvrditi sadrzaj obavijesti, potpis podnositelja
obavijesti i vrijeme slanja obavijesti.

2. ORYX ¢e odgovoriti u pisanom obliku bez odgadanja,
a najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana
zaprimanja prigovora.

RjeSavanje sporova

Clanak 10.

1. Svi sporovi koji bi proizasli iz tumacenja, primjene ili
izvrSenja ovih Uvjeta, mogu se uputiti na mirenje pred
jednom od organizacija za mirenje u Republici
Hrvatskoj.

2. U sluCaju da se unato¢ nastojanju sporazumnog

rjeSavanja spora ne uspije posti¢i mirno rjeSenje
spora, za sudske sporove ugovara se nadleznost suda
u Zagrebu te primjenu hrvatskog prava.

Zavrsne odredbe
Clanak 11.

1.

Ovi

Ovi Uvjeti se primjenjuju na sve vaZeCe pakete
Clanstva koje ORYX pruza u trenutku stupanja na
shagu ovih Uvjeta.

Potpisom pristupnice, ispunjavanjem on-line obrasca,
slanjem SMS-a te davanjem podataka putem
snimljenoga  telefonskog  razgovora prilikom
uclanjenja u ORYX, Clan izjavljuje da je upoznat s ovim
Uvjetima te da bezuvjetno prinvaca ove Uvjete.
Odredbe ovih Uvjeta podlozne su promjenama od
strane pruZatelja pogodnosti te ¢e izmijenjeni uvjeti
biti objavljeni na web stranici ORYX Asistencije, od
kada i stupaju na snagu, ukoliko drukdije ne bude
navedeno.

Uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od

01.01.2023. godine.
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