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PREDUGOVORNE OBAVIJESTI
Za uélanjenje u ORYX Asistenciju

OBILJEZJE ROBE | USLUGE:

Aktivacijom bona kupljenog u HP - Hrvatskoj posti d.d. (na nacin da kupac posSalje SMS
poruku na broj telefona otisnut na bonu) i nakon toga dostavom podataka potrebnih za
uclanjenje ORYX GRUPI d.o.0. kupac sklapa Ugovor s ORYX GRUPOM d.o.0., s tim da se ugovor
smatra sklopljenim danom dostave potrebnih podataka kupca bona ORYX GRUPI d.o.o., (u
daljnjem tekstu: Ugovor o ¢lanstvu) i postaje ¢lanom ORYX Asistencije te za vrijeme trajanja
¢lanstva stjeGe pravo na ¢lanske pogodnosti odnosno pravo na pomoé na cesti i/ili pomoé u
kuéi (dalje: pogodnost) u slu¢aju materijalizacije/ostvarenja dogadaja/rizika koji je pokriven
pojedinim paketom ¢lanstva, a sve to do iznosa i pod uvjetima odredenim Opéim uvjetima -
Opéim uvjetima i pravilima ostvarivanja ¢lanstva i ¢lanskih pogodnosti ORYX Asistencije,
odnosno sukladno sadrzaju Clanskih pogodnosti za svaku pojedinu vrstu bona propisanim i
zajamcéenim Opéim uvjetima pojedinog ¢lanskog paketa (Basic, Classic, Pomo¢ u kudi) - Opéi
uvjeti i pogodnosti paketa ¢lanstva “BASIC”, Opéi uvjeti i pogodnosti paketa ¢lanstva
“CLASSIC”, Opéi uvjeti i pogodnosti paketa élanstva “POMOC U KUCI” (dalje u tekstu Opéi
uvjeti), koji su prilog ove Predugovorne obavijesti i ¢ine njen sastavni dio, koji su dostupni na
web stranici: http://www.oryx-asistencija.hr/ i www.posta.hr te u posStanskim uredima HP -
Hrvatske poste d.d.

PRUZATELJ POGODNOSTI: ORYX GRUPA d.o0.0., Ljudevita Posavskog 7/a, 10360 Sesvete,
Hrvatska, tel: 01/2030-205, fax 01/2900-341, upisana kod trgovackog suda u Zagrebu -
MBS : 080591540, osobni identifikacijski broj: (OIB): 82333208898, www.oryx-grupa.hr, e-
mail: clanstvo@oryx-asistencija.hr.

PRODAVATELJ BONOVA: HP - Hrvatska posta d.d., JuriSieva 13, 10000 Zagreb, upisano
u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu pod mati¢nim brojem subjekta upisa (MBS):
080266264, osobni identifikacijski broj (OIB): 87311810356 - pravna osoba koja prodaje
bonove u ime i za racun PruZatelja pogodnosti

MJESTO POSLOVANJA: Republika Hrvatska

KUPAC: fizicka osoba koja je u poStanskim uredima Prodavatelja bona kupila bon
aktivacijom kojeg bona i nakon toga dostavom potrebnih podataka sklapa Ugovor o ¢lanstvu,
s tim da se Ugovor o ¢lanstvu smatra sklopljenim danom dostave potrebnih podataka kupca
bona Pruzatelju pogodnosti, i postaje ¢lanom ORYX Asistencije. U sluGaju da kupac bona ne
aktivira bon u roku vaZzenja bona odredenom na bonu, nema pravo na povrat novca i gubi
pravo na aktivaciju bona.

. CIJENE PROIZVODA | USLUGA: cijene bonova biti ¢e istaknute u poStanskim uredima

Prodavatelja bonova. Osim toga cjenici Ce biti vidljivi i na Internet stranici Pruzatelja
pogodnosti, reklamama i u katalozima i sve cijene su izrazene u kunama. Cijene, uvjeti
placanja i akcijske ponude vrijede isklju¢ivo u trenutku plaé¢anja i mogu se promijeniti bez
prethodne najave. Cijena (¢lanarina) ukljucuje pokri¢e troSkova u slu¢aju ostvarenja rizika
pokrivenog ¢lanarinom do iznosa limita za pojedinu vrstu ili paket pogodnosti. Usluge koje
nisu pokrivene Clanstvom ili usluge koje ¢lan koristi nakon Sto iscrpi pravo na besplatne
usluge naplacuju se po trziSnom cjeniku pruzatelja pogodnosti.

UVJETI PLACANJA: Bonove kupac plaéa u postanskim uredima Prodavatelja bonova u
gotovini ili nekim drugim nacdinom plac¢anja koje prihvaéa prodajno mjesto Prodavatelja
bonova.

UVJETI PRUZANJA CLANSKIH POGODNOSTI: Kupac kao ¢lan moze ostvarivati ¢lanske
pogodnosti nakon aktivacije ¢lanstva, sukladno Opéim uvjetima. Nakon kupnje bona, a da bi

1



isti aktivirao, kupac mora SMS-om poslati aktivacijski kod u roku vazenja bona oznacenom na
bonu (bon vrijedi 30 dana) na broj koji ¢e biti nazna¢en na bonu (aktivacija bona), nakon ¢ega
Ce ga Pruzatelj pogodnosti kontaktirati u roku 24 sata te zatraZziti potrebne podatke (npr. Ime i
prezime, adresu stanovanja, Sasija vozila i druge podatke potrebne za ostvarivanje prava iz
Paketa Clanstva za koji je bon kupljen sukladno Opéim uvjetima). Nakon Sto kupac Pruzatelju
pogodnosti pruzi/dostavi sve potrebne podatke, ¢lanstvo ¢ée biti aktivirano protekom sedmog
(7.) kalendarskog dana odnosno u 00,00 sati dana koji slijedi iza sedmog (7.) kalendarskog
dana nakon Sto je Kupac dostavio/pruzio sve potrebne podatke za uclanjenje (u rok od 7
dana racuna se i dan kad je Kupac dostavio/pruzio potrebne podatke ), Sto znaci da od tog
trenutka ¢lan mozZe ostvarivati pravo na cClanske pogodnosti (dalje u tekstu: Aktivacija
¢lanstva). Pruzatelj pogodnosti ée nakon uspjeSne aktivacije Clanstva dostaviti ¢lanu, na
adresu koju je ¢lan naveo, Potvrdu o skloplienom Ugovoru o ¢lanstvu ( pozdravno pismo i
¢lansku karticu) iz koje ¢e biti vidljiv datum pocetka i zavrSetka Clanstva, vrsta ¢lanskog
paketa i drugi bitni sastojci Ugovora o ¢lanstvu. Ukoliko Pruzatelj pogodnosti niti u roku od 7
kalendarskih dana od primitka SMS-a kupca bona radi aktivacije bona ne bude u moguénosti
kontaktirati kupca bona (na broj mobitela s kojeg je primljen aktivacijski SMS) iz razloga na
strani kupca bona, kupac bona je duZan kontaktirati Pruzatelja pogodnosti radi davanja
potrebnih podataka za uclanjenje, najkasnije do isteka roka vazenja bona na broj telefona ili
e-mail iz Predugovorne obavijesti te ¢lanska prava neée moéi koristiti prije dostave potrebnih
podataka, jer su isti bitni za identifikaciju ¢lana i ostvarivanje prava na ¢lanske pogodnosti.
Nakon Sto kupac dostavi potrebne podatke, ¢lanstvo ¢e biti aktivirano protekom sedmog (7.)
kalendarskog dana odnosno u 00,00 sati dana koji slijedi iza sedmog (7.) kalendarskog dana
nakon dostave potrebnih podataka.

9. TROSKOVI KOMUNIKACIJE: troskove slanja SMS poruke radi aktivacije bona snosi kupac
prema cjeniku mobilnog operatera kupca, dok troSkove slanja Potvrde o sklopljenom Ugovoru
o Clanstvu te Predugovorne obavijesti snosi Pruzatelj pogodnosti.

10. PRAVO NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA: Clan odnosno fizicka osoba/potrosaé

koji je sklopio Ugovor o ¢lanstvu s Pruzateljem pogodnosti na daljinu, aktivacijom bona
kupljenog u postanskim uredima Prodavatelja bonova moZze raskinuti Ugovor o ¢lanstvu ne
navodeci razlog za to (sukladno ¢lanku 72. Zakona o zastiti potroSaca), u roku Getrnaest (14)
dana od aktivacije bona i dostave PruZatelju pogodnosti podataka potrebnih za uclanjenje
(ime, prezime, adresa i sl) odnosno sklapanja Ugovora o ¢lanstvu, pod uvjetom da prije toga
nije koristio Clanske pogodnosti. Raskid Ugovora o Clanstvu vrsi se putem nedvosmislene
pisane izjave/obrasca o raskidu kao sastavnog dijela ove Predugovorne obavijesti kojom ¢lan
izrazava svoju volju da raskine Ugovor o Clanstvu. Da bi ¢lan mogao ostvariti pravo na
jednostrani raskid Ugovora o ¢lanstvu, mora izjavu o raskidu poslati Pruzatelju pogodnosti
prije isteka roka od 14 dana od dana sklapanja Ugovora o ¢lanstvu, elektronickom poStom na
e mail: clanstvo@oryx-asistencija.hr. ili poStom na adresu ORYX GRUPA d.o.o. Sesvete,
Ljudevita Posavskog 7/A, Hrvatska, u kojoj ¢e navesti svoje ime i prezime, adresu, broj
telefona, telefaksa ili adresu elektronicke poste i ¢lanski broj.
U sluCaju jednostranog raskida Ugovora o Clanstvu Pruzatelj pogodnosti ¢e izvrSiti povrat
novca u iznosu kupoprodajne cijene bona, bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od
dana zaprimanja lzjave/obrasca o jednostranom raskidu ugovora i to na broj tekuéeg racuna
naveden u istom, po uvjetom da kupac do trenutka raskida nije koristio ¢lanske pogodnosti.

11. TROSKOVI RASKIDA UGOVORA: troskove vradanja novca Kupcu snhosi PruZatel]
pogodnosti

12. ISKLJUCENJE PRAVA NA RASKID UGOVORA: Kupac gubi pravo na raskid Ugovora o
¢lanstvu ukoliko je do trenutka slanja izjave o raskidu koristio neku od ¢lanskih pogodnosti.




13. ODGOVORNOST PRUZATELJA POGODNOSTI: Clanske pogodnosti pruZit ée se prema
pravilima struke i vazeéim propisima i uvjetima za pojedinu vrstu ¢lanskog paketa i pruzatelj
jaméi za njihovo pruzanje za vrijeme trajanja ¢lanskih pogodnosti. Pruzatelj pogodnosti
odgovara za materijalne i pravne nedostatke bona i/ili usluga iz toCke 1. ove Predugovorne
obavijesti sukladno Zakonu o obveznim odnosima.

14. OBAVIJEST O NACINU PISANOG PRIGOVORA POTROSACA Sve pisane prigovore
sukladno ¢lanku 10. Zakona o zastiti potroSaca (N.N. 41./2014.), kupac/¢lan moze podnijeti
u poslovnim prostorijama Pruzatelja pogodnosti ili poslati putem poSte na adresu: ORYX
GRUPA d.o.0., Ljudevita Posavskog 7a, 10 360 Sesvete ili elektronickom poStom na adresu:
clanstvo@oryx-asisitencija.hr. Pruzatelj pogodnosti ¢e bez odgadanja potvrditi primitak
pisanog prigovora u poslovnim prostorijama i na zaprimljeni prigovor odgovoriti u roku 15
dana od zaprimanja istog, te odgovor dostaviti kupcu/¢lanu posStom ili elektronickom postom.

15. TRAJANJE UGOVORA O CLANSTVU/CLANSTVA: Clanstvo vrijedi godinu dana &to
znaci da ¢lan moze ostvarivati ¢lanske pogodnosti godinu dana nakon aktivacije Clanstva
sukladno to¢ki 8. ove Predugovorne obavijesti. Clanstvo istjeée odnosno zavrsava protekom
onog dana iduée godine koji po svome broju odgovara danu kada je rok otpoceo. Ako nema
tog dana u mjesecu, rok se zavrava posljednjeg dana toga mjeseca. Clanstvo se moze
obnoviti na isti nadin putem bonova kupljenih u postanskim uredima Prodavatelja bonova.

16. RJESAVANJE SPOROVA: PruZatelju pogodnosti je cilj sve sporove rjesavati mirnim putem.
Uvjeti poslovanja Pruzatelja pogodnosti su u skladu sa zakonima Republike Hrvatske i svi
nerijeSeni sporovi koji mogu nastati iz ili u vezi s Ugovorom o ¢lanstvu podlijezu nadleznost
hrvatskih sudova i primjeni hrvatskog prava.

17. IZVANSUDSKO RJESAVANJE SPOROVA, OBESTECENJE | NACIN KORISTENJA: U
sluéaju mozebitnog spora izmedu Pruzatelja pogodnosti i kupca/c¢lana, kupac/Clan moze
podnijeti prijavu odnosno prijedlog za mirenje nadleznim tijelima kao i pokrenuti postupak za
naknadu Stete pred nadleznim sudom sukladno vazeéim propisima.

Prilozi;
1. Opéi uvjeti

2. Obrazac za raskid Ugovora o ¢lanstvu



|1ZJAVA/OBRAZAC O JEDNOSTRANOM RASKIDU

1. Ime i prezime, adresu, broj telefona, telefaksa ili adresu elektronicke poste, ¢lanski
broj i broj tekuceg racuna potroSaca

2. Prima ORYX GRUPA d.o.o.,Ljudevita Posavskog 7a, 10360 Sesvete, Hrvatska, e-mail:
clanstvo@oryx-asistencija.hr:

3. Ja , adresa: , OIB: ovim
izjavljujem da jednostrano raskidam Ugovor o Clanstvu za pruzanje sljedeCe usluge
(navesti naziv  ¢lanskih pogodnosti), sklopljen dana
, ID broj

- potpis potroSaca (samo ako se ovaj obrazac ispunjava na papiru),

- datum.



